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Mindestanforderungen

Revidierte Ausgabe vom 1. Januar 2008
Diakonatskonferenz der Evangelisch-Reformierten Kichen der deutschsprachigen
Schweiz

Der Diakonatskonferenz gehoren als Mitglieder dielen folgender Kantone an:

Aargau, Appenzell, Basel-Landschaft, Basel-Statiir(s, Graubiinden, Luzern, Nidwalden,
Schaffhausen, Schwyz, Solothurn, St. Gallen, Thurgai, Zug, Zirich, sowie die
deutschsprachigen Teile Bern und Freiburg.

Im Bestreben, mdglichst gleichwertige Voraussetemngbeziglich Ausbildung und
beruflicher Stellung von Frauen und Mannern in drakchen Diensten in ihren Kirchen zu
erreichen, haben die Mitgliedkirchen der Diakonaigkrenz am 22. Januar 1991* die
,Ubereinkunft* betreffend gegenseitige Anerkennung des diakoaiscBienstes und
Schaffung gemeinsamer Voraussetzungen fir die gedee Zulassung diakonischer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Kirchendénunterzeichnet.

*) 18.11.1999 Teilrevision der ,Ubereinkunft Sozaiaikonische Dienste, in Kraft gesetzt
am 1. 1. 2000

Diese ,Mindestanforderungen zur sozial-diakonischemerufsausbildung” ersetzt die
Fassung vom 23.5.1996 und tritt am 1.1.2008 in Kraf
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Mindestanforderungen

Mindestanforderungen zur sozial-diakonischen Berufgusbildung

Der Diakonatsrat erlasst folgende Mindestanfordgearfir die gegenseitige Zulassung zum
sozial-diakonischen Dienst, gestiitzt aufdleereinkunft Sozial-diakonische Dienster
Diakonatskonferenz der Evangelisch-Reformiertegh&@n der deutschsprachigen Schweiz
(DDK), Artikel 7b.

Ausgangspunkt fur diese Revision der Mindestanfonuigen ist die Vernehmlassung in den
Mitgliedkirchen der DDK bezuglich Ausbildung zumzsal-diakonischen Beruf und der
entsprechende Beschluss der DDK vom 10.5.2007.

1. Grundsatz: Doppelte Qualifikation

Grundsatzlich ist fur den sozial-diakonischen Be&ink doppelte Qualifikation notwendig:
1.1 Eine sozial-fachliche Ausbildung mit einem @dgssisch anerkannten Titel FH oder HF;
und

1.2 Ein Abschluss eines kirchlich-theologischenrgaings, der von der DDK anerkannt wird.

Eine Ausbildungsstatte kann beide Qualifikationeeinem Lehrgang vermitteln (Integrierte
Ausbildung).

Die Mitgliedkirchen der DDK bzw. die Kirchgemeindals Arbeitgeberinnen entscheiden, ob
fur ein bestimmtes Stellenprofil ein FH-Titel od#n HF-Titel verlangt wird. Die DDK stellt
daflr Orientierungshilfen zur Verfliigung.

2. Bestimmungen zu den sozial-fachlichen Ausbildwmg

Als sozial-fachliche Ausbildungen anerkennt die DDK

2.1 Ausbildungen, die zum Erwerb des eidgentssiaenkannten TitelBiplomierte /
Diplomierter in Sozialer Arbeit FHihren.

2.2 Ausbildungen, die zum Erwerb eines eidgendssiserkannten TiteldF Soziales
fuhren.

Personen mit eidgendéssisch anerkannten Titeln Baalfsprifungen (BP) und Hoheren
Fachprifungen (HFP) im Bereich Soziales kénnem zic Anerkennung ihrer sozial-
fachlichen Kompetenzen an die Uberprifungskommisgienden.

3. Bestimmungen zum kirchlich-theologischen Lehrgan

Der Diakonatsrat erarbeitet eine KompetenzenlisteMindestvorgaben fur den kirchlich-
theologischen Lehrgang.

Bis zu deren in Kraft treten gelten fur Personehvaon der DDK anerkannten sozial-
fachlichen Ausbildungen die Ausnahmebestimmungemiedestanforderungen zur sozial-
diakonischen Berufsausbildunigr DDK vom Mai 1996.

4. Bestimmungen fir die von der DDK anerkannten @grierten
Ausbildungsgange (Schule fir Diakonie Greifenseedimheologisch-
Diakonisches Seminar Aarau)

Die DDK anerkennt die Diplome der Schule fur DialeoGreifensee und des Theologisch-
Diakonischen Seminars Aarau weiterhin unter folgenBedingungen:
4.1 Die Schulen weisen innerhalb von zwei Jahreh iaKraft treten dieser Fassung der
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Mindestanforderungen gegenuber dem Diakonatsré, w@ss ihre entsprechenden
Ausbildungsgange mindestens dem Niveau HF genlgérrium fur diesen Nachweis sind
die nachfolgenden Mindestvorgaben fur die Anerkegnategrierter Ausbildungen.

4.2 Nach Ablauf von insgesamt funf Jahren seitiaftdtreten dieser Fassung der
Mindestanforderungen wird die Anerkennung weiteiibef wenn die Schulen einen
eidgenossisch anerkannten Titel FH oder HF im $éadhlichen Bereich erreicht haben.
Wenn die Schulen gegentiber der DDK nachweisen kijrttass sie einen solchen Titel
verbindlich anstreben, entscheidet die DDK neu éloee Weiterfihrung der Anerkennung.

5. Mindestvorgaben fir die Anerkennung integrierté&usbildungen

Die nachfolgenden Mindestvorgaben wurden aufgrwerditerlegungen zu einem Berufsbild
(Anhang A) und deKompetenzenlisttAnhang B) erstellt. Sie entsprechen den formalen
Vorgaben deWerordnung des EDV uber Mindestvorschriften firAneerkennung von
Bildungsgangen und Nachdiplomstudien der hohereshgehulervom Marz 2005

5.1 Integration der beiden Qualifikationen

Sozial-diakonisches Handeln stitzt sich einerseit€rkenntnisse der Sozialwissenschaften,
anderseits auf kirchlich-theologisches Wissen.dn dachfolgenden Mindestvorgaben wird
beiden Grundlagen das gleiche Gewicht beigemessen.

Praxisausbildung + Supervision

Sozial-diakonisches Handeln

Sozialwissenschaftliche Grundlagen Kirchlich-theologische Grundlagen

5.2 Aufnahmeverfahren

5.2.1 Formale Bedingungen
Bei der Anmeldung fur den Ausbildungsgang werdédgeiode Nachweise verlangt:
e Zeugnisse
* Referenzen
» Ausfuhrlicher Lebenslauf mit Schilderung der petsden Entwicklung und der
Motivation fur den Ausbildungsgang
« Abgeschlossene mindestens dreijahrige Berufsledhee Mittelschulabschluss von
mindestens drei Jahren
* Mindestens ein Jahr Arbeitserfahrung

5.2.2 Eignungsabklarung

Die Abklarung findet in drei Formen statt:
* Im Einzelgesprach
* In Gruppen (Assessment)
* In schriftlicher Form
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Folgende Kompetenzen werden beurteilt:
e Ausdrucksfahigkeit schriftlich und mundlich
* Beziehungsfahigkeit
» Reflexionsfahigkeit
« Fahigkeit, strukturierend zu denken und zu handeln
* Entwicklungs- und Lernfahigkeit im Hinblick auf siselbst und auf gestellte
Aufgaben

5.3 Inhalte

5.3.1 Sozialwissenschaftliche Grundlagen

5.3.1.1 Formen
e Mindestens 350 Unterrichtsstunden (Prasenzuntéyrich

« Kompakter Unterrichtsblock (inkl. Ubernachtungenopymindestens 5 Tagen zum
Thema Gruppenprozesse

5.3.1.2 Facher
Vor allem:

e Soziologie
« Psychologie

5.3.2 Kirchlich-theologische Grundlagen

5.3.2.1 Formen
* Mindestens 350 Unterrichtsstunden (Prasenzuntéyrich
» Kompakter Unterrichtsblock von mindestens 3 Tagen Zhema Spiritualitat

5.3.2.2 Facher
Vor allem:

e Theologie
* Religionswissenschaft

5.3.3 Sozial-diakonisches Handeln

5.3.3.1 Formen
* Mindestens 700 Unterrichtsstunden (Prasenzstunden)
* Kompakter Unterrichtsblock von mindestens 3 Tagen Zhema Kommunikation

5.3.3.2 Inhalt
e Haltung
* Analyse
* Reflexion
Kommunikation
* Methoden
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5.4 Qualifikation der Lehrenden

* Die Lehrenden verfugen tber einen Hochschulabsshtlen Abschluss einer héheren
Fachschule oder eine gleichwertige Qualifikatioml@mjenigen Fachern, in denen sie
unterrichten.

» Lehrende im Bereich sozial-diakonisches Handelfiigen zusatzlich tber
mindestens 5 Jahre Berufspraxis in Sozialer Arbeit.

* Lehrende fur spezielle Inhalte und Methoden venfiigieer entsprechende anerkannte
Ausbildungen und Praxiserfahrung.

« Lehrende, die mehr als durchschnittlich 4 Wochard#a unterrichten, verfiigen tber
eine berufspadagogische und didaktische Ausbildang300 Lernstunden bei
nebenberuflicher Tatigkeit oder 1800 Lernstundarhbaptberuflicher Tatigkeit.

5.5 Praxisausbildung

Die Praxisausbildung ist eine langer dauernde Jitdchngeleitete und von schulischen
Angeboten unterstitze Tatigkeit in einer OrganisatBei einer berufsbegleitenden
Ausbildung findet sie im Rahmen der Berufstatigltdtit. Bei einer Vollzeitausbildung findet
sie in Form von Praktika statt.

Die Praxisausbildung ist ein unverzichtbares, kptineell integriertes Ausbildungselement
und ist gemeinsame Aufgabe der Praxisorganisatiorder Ausbildungsstatte.
Praxisorganisationen nehmen mit der Bereitsteliorgqualifizierten Ausbildungsplatzen
ihre Mitverantwortung fur die Schulung ihres beielfen Nachwuchses wahr.

5.5.1 Form

Bei einer berufsbegleitenden Ausbildung: Anstellimgsozial-diakonischen Berufsfeld
wahrend mindestens 3 Jahren zu 50% und 60 Stunde&is&usbildung (Einzelgesprache mit
dem Praxisausbildner oder der Praxisausbildnerin)

Bei einer Vollzeitausbildung: In die Ausbildungegtierte Praktika von insgesamt 9 Monaten
in berufsspezifischen Praxisorganisationen undt@@dgn Praxisausbildung
(Einzelgesprache mit dem Praxisausbildner odePdexisausbildnerin).

5.5.2 Inhalt

« Erfahrung in der praktischen Austibung der Berulsrahter Anleitung eines
Praxisausbildners oder einer Praxisausbildnerin

« Entwicklung einer professionellen Zusammenarbeitdi@lgruppen, Tragerschaften,
Gruppierungen

* Berufliche Problemstellungen in ihrem Kontext enken

* Prufung von theoretischen Ansatzen auf ihre prakéidJmsetzung hin

e Eindbung von Techniken, Methoden anhand von koehkrétagestellungen

* Reflexion des eigenen beruflichen Handelns

* Entwicklung einer realistischen beruflichen ldettit

5.5.3 Verantwortlichkeiten
Die Ausbildungsinstitution regelt:
» Die Anerkennung von Praxisorganisationen als Adsinifjsplatze der Praxis
* Die Rekrutierung, Schulung und Anerkennung von Beassbildnern und
Praxisausbildnerinnen
» Verbindliche Vereinbarungen mit den Praxisorgarosan hinsichtlich Organisation,
Lernziele, Evaluation und Beurteilung der Praxigadsing
« Die Begleitung und Uberpriifung der Praxisorganisei
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5.5.4 Anforderungen an die Praxisorganisation
* Relevanter Tatigkeitsbereich und ausreichende Léghohkeiten
» Stellenbeschrieb und Ausbildungskonzept .
» Die Praxisorganisation stellt einen Praxisausbildnker eine Praxisaubildnerin zur
Verfiigung. Diese interne oder externe Person nagsi€h qualifiziert sein.

5.5.5 Qualifikation der Praxisausbildner und Praxisusbildnerinnen
* Abgeschlossenes Studium in Sozialer Arbeit an dtaehhochschule, friiher an einer
Hoheren Fachschule, oder von der DDK anerkanntd®iflusg

* Mindestens 2 Jahre Berufspraxis in Sozialer Arbeit
* Methodisch-didaktischen Weiterbildung fur die Psaxisbildungsfunktion

5.6 Ausbildungssupervision

5.6.1 Formen
Mindestens 60 Stunden bei einer Gruppengrosse v8riPBrsonen
Mindestens 40 Stunden bei einer Gruppengrosse vdrP2rsonen

5.6.2 Inhalt
» Die personliche, religiose und berufliche Entwigldusowie den Lernprozess
reflektieren

Forderung der Personlichkeitsentwicklung, insbesomth den Bereichen:
- Umgang mit eigenen Bedurfnissen, Ressourcen unaz&ne
- Beziehungs-, Kritik- und Teamfahigkeit

* Theoretische Konzepte in die praktische Arbeitgntren

* Verbindungen zwischen den vier Bezugsgréssen ,Rers8laube”, ,Fach- und
Handlungswissen* sowie der ,Praxisanforderung” tedlien

* Vertiefung und Festigung der praktischen Tatigked der damit verbundenen
Rollenfindung

» Berufliche Identitat ausbilden, vertiefen, integeie

» Berufsfeld-Kompetenzen reflektieren und an factdicistandards messen

5.6.3 Qualifikation der Supervisorinnen und Supervsoren
* Vom Berufsverband fiir Supervision, Organisationatherg und Coaching (BSO)
anerkannte Ausbildung fir Supervision oder einehleertige Ausbildung

* Von der DDK anerkannte Ausbildung und 2-jahrigexiafahrung im Berufsfeld
Sozial-Diakonie

5.7 Promotion
Der Abschluss besteht aus
» einer praxisorientierten Diplom- oder Projektarbeit
» einer Praktikumsqualifikation oder praktischen Brigf
» einem Priufungsgesprach
Fur die Schlussqualifikation werden externe Expegn und Experten beigezogen.
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5.8 Zusammenstellung der Mindeststundenzahlen

5.8.1 Mindeststundenzahlen fir Vollzeit-Ausbildunga mit Praktika:

Insgesamt 5400* Lernstunden
Praktika: insgesamt 9 Monate Vollzeit zahleohsiens als 1350
Lernstunden

Supervision 60/40 (in kleinen Gruppen)
Praxisausbildung 60

Unterrichtsstunden sozialwissenschaftliche Gruretiag 350

Unterrichtsstunden kirchlich-theologische Grundfage 350

Unterrichtsstunden sozial-diakonisches Handeln 0 70

5.8.2 Mindeststundenzahlen fir Berufsbegleitende Abildungen:

Insgesamt 5400* Lernstunden

Praxis: mindestens fur 3 Jahre eine 50%-Anstellung zahlt als 1080*

Lernstunden

Supervision 60/40 (in kleinen Gruppen)
Praxisausbildung 60

Unterrichtsstunden sozialwissenschaftliche Gruretiag 350

Unterrichtsstunden kirchlich-theologische Grundlage 350

Unterrichtsstunden sozial-diakonisches Handeln 0 70

Bei diesen Zahlen handelt es sich um Angaben (dsejesveilige Minimum. Die Differenzen
ergeben den Gestaltungsspielraum der einzelnenefarbi

* Diese Zahlen entsprechen der Verordnung des ED&f Windestvorschriften fur die
Anerkennung von Bildungsgangen und Nachdiplomstutke h6heren Fachschuleom
Marz 2005)

6. Ubergangsbestimmungen

6.1 Alle Diplome, die bis zum in Kraft treten dies@assung der Mindestanforderungen von
der DDK anerkannt waren, behalten die Anerkennung:

* Diplome derSchule fur Diakonie und Gemeindearbeit, Zifjols 1994)

* Diplome derAusbildungsstelle der Ztrcher Landeskirche fur Ausd Weiterbildung
kirchlicher Mitarbeiter im diakon. Bereich akifbis 2000)

* Diplome der durch die SASSA bzw. die EDK anerkaniitachhochschulen und
hoheren Fachschulen fur Soziale Arbreit ihren Ausbildungen in Sozialarbeit,
Sozialpadagogik und Sozio-kultureller Animation Im@mer Einfihrungsphase
gemass den Ausnahmebestimmungen der Mindestanfiogist von 1996 (bis in
Kraft treten der Mindestvorgaben fiir den kirchliti®@ologischen Lehrgang )

» Diplome ,diacre* deiConférence des Eglises réformées de la Suisse dBr@ER
(bis Ausbildungsbeginn vor in Kraft treten diesasfung der Mindestanforderungen)

» Die Diplome deiSchule fur Diakonie Greifensesad deslheologisch-Diakonischen
Seminars Aarau TD@is Ausbildungsbeginn vor in Kraft treten diesessung der
Mindestanforderungen)
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6.2 Alle Diplome von Personen, welche die bisharkannten Ausbildungen d8chule fur
Diakonie Greifenseand desTheologisch-Diakonischen Seminars Aarau (T8grhalb der
von der DDK gesetzten Frist von zwei Jahren (afraft treten dieser Fassung der
Mindestanforderungen) zum Nachweis des HF-Niveagsinen, werden von der DDK
anerkannt. Wird dieser Nachweis gegentber dem Detkoat fristgerecht erbracht, werden
die Diplome von Personen, die die entsprechendéiliusmg innerhalb der von der DDK
gesetzten Frist von funf Jahren (ab in Kraft tret@ser Fassung der Mindestanforderungen)
beginnen, von der DDK anerkannt.

6.3 Diese Fassung tritt am 1.1.2008 in Kraft und setzt die Fassung vom 23.5.1996.

Zurich, 1.11.2007
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Anhang A: Uberlegungen zu einem Berufsbild

Bei diesem Text handelt es sich um ein internegitgpapier der Ausbildungskommission
der Diakonatskonferenz, das als Grundlage dierdifiiberarbeitung der

Mindestanforderungen fir Ausbildungen zur soziakdnischen Arbeit. Der Text entstand
unter Benutzung des ,Berufsbildes der Professienedbzialer Arbeit des schweizerischen
Berufsverbands Sozialer Arbeit* und wurde um diakom-theologische Aspekte erweitert.

Quelle

Das Evangelium als Botschaft von Gottes Liebe.

Zentrale Tatigkeiten

Das Evangelium kommunizieren: Soziale Problemerarée,
ihnen vorbeugen, sie aufdecken, I6sen oder lindern.

Ziele

Grosstmogliche Autonomie mit bestmaoglicher Inteigrat
ausbalancieren.

Zeichen setzten fur das Angenommensein jedes Mengtilirch
Gott.

Die Wirde des Menschen auch im Scheitern erhalten.

Christliches
Menschenbild

Die Liebe gegenlber anderen Menschen grindet in der
vorausgehenden Liebe Gottes (1.Joh 4).

Handlungsgrundlagen

Christliches Menschenbild, ethisches Wissen, bethische
Normen, wissenschaftliche Erkenntnisse.

Handlungsfelder

Zielrichtung: Nach innen, nach aussen
Adressaten: Einzelner Mensch - Institutionen

Methoden

Theoretisch fundierte und Uberprufte Methoden danration,
Beratung, padagogischen Begleitung, Case Managament
Gemeinwesenarbeit

Qualitatskriterien

Professionelle sozial-diakonischer Arbeit setzeh snmer wieder,
mit der Qualitat der eigenen Tatigkeit auseinander.
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Quelle

Kraft, Sinn und Horizont gewinnt die sozial-diaksctie Arbeit aus dem Evangelium Jesu
Christi als der Botschaft von Gottes Liebe zu aManschen und zur ganzen Welt.

Zentrale Tatigkeiten

Die Kirche Jesu Christi ist beauftragt und ermdthtias Evangelium der Liebe Gottes in der
Welt zu kommunizieren. Von Gottes Liebe her sind Blenschen berufen, sich ihren
Mitmenschen in tatiger Nachstenliebe zuzuwenden.

Soziale Probleme verhindern die Befriedigung kdrgleer, seelischer, sozialer, religioser
und materieller Bedurfnisse von Individuen, Grupped gesellschaftlichen Systemen. Die
sozial-diakonischen Fachpersonen gehen die soZbatdrieme mit den betroffenen
Individuen, Gruppen und gesellschaftlichen Systemeammen an und leisten einen Beitrag
zu deren Verhinderung oder Losung oder dazu, drehssituation ertraglicher zu gestalten.
Die sozial-diakonischen Fachpersonen erkennenledziableme und Situationen, die zu
solchen fihren konnten. Sie beugen ihrer Entstelkangnd decken sie auf, um sie zu
lindern oder zu I6sen. Durch diese Tatigkeiten iiatkgen sie das Evangelium von der Liebe
Gottes.

Ziele

Leitziel professioneller sozial-diakonischer Arhisites, dass einzelne Menschen und
Gruppen, insbesondere Benachteiligte, ihr Lebendusdmmenleben im Sinne des
Evangeliums zunehmend selbst bestimmen und inas@xhen Beziehungen bewaltigen.

In der Gesellschaft wird auf einen Wandel hingeisebenvelcher den Einzelnen und Gruppen
die notige Entfaltung und Befriedigung der existelien Bedurfnisse erméglicht.

Die sozial-diakonischen Fachpersonen wissen urBegenztheit und die Abgriinde
menschlichen Seins. Sie erkennen auch im Scheleesringenommensein durch Gott und
driicken dies in ihrer Haltung gegentber den Betrafh und den Menschen in deren Umfeld
aus.

In der Gesellschaft setzen sie sich dafir ein, deese ihre Mitverantwortung fir Menschen,
die an ihrem Rand oder ausserhalb leben, wahrnimmt.

Christliches Menschenbild

Uber der Begegnung von Menschen steht die Liebte&dn dieser griindet Respekt fiir die
anderen Menschen in jeder Situation, Achtung demddieenrechte und Solidaritat mit denen,
die in unserer Gesellschaft zu kurz kommen (Ama@3. Rie Zuwendung zum Mitmenschen
braucht keine weitere Begriindung und keinen ZwkrcHieser Begegnung werden beide
Partner veréndert.

Zum christlichen Menschenbild gehort auch, sorgaadhverantwortlich mit den eigenen
Kraften umzugehen und die Balance zu finden zwisd®n Ansprichen hilfesuchender
Menschen und den Méglichkeiten und Grenzen desisdiekonischen Handelns.
Sozial-diakonische Fachpersonen arbeiten auf dendkage des christlichen
Menschenbildes. Sie setzen sich standig mit desgtechristlichen Tradition und ihrem
eigenen Sein in der Liebe Gottes auseinander.ii®leoffen gegeniiber Angehdrigen anderer
Religionen und Weltanschauungen.
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Handlungsgrundlagen

Das zielgerichtete, methodengeleitete, theorieg@stiind systematische Handeln der sozial-
diakonischen Fachpersonen stitzt sich auf dastlettiess Menschenbild und auf ethisches,
gesellschafts- und humanwissenschaftliches Wid3arauf basierende berufsethische
Normen stellen Entscheidungshilfen dar, die in sehigen Situationen Glterabwagungen
ermoglichen.

Handlungsfelder

Sozial-diakonische Arbeit geschieht sowohl auf diexzelnen Menschen wie auch auf
Institutionen bezogen, beides ereignet sich irctiestlichen Gemeinde oder Institution,
einmal mit Zielrichtung nach innen und einmal meldchtung nach aussen (siehe Tabelle
am Schluss).

Die konkreten Handlungsfelder betreffen nicht nierArbeitsfelder der sozial-diakonischen
Fachpersonen, sondern das gesamte diakonische |Rlaledé€semeinde.

Methoden

Die Professionellen sozial-diakonischer Arbeit imémieren je nach Situation vorbeugend,
stitzend, ergdnzend oder ersetzend. Sie handettea®rundlage wissenschatftlicher
Erkenntnis Uber menschliche Bedirfnisse, Denkehlefaiund Handeln von Individuen und
Uber strukturelle, wirtschaftliche und kulturelledngungen und deren Veranderungen.
Die sozial-diakonischen Fachpersonen arbeiten rathbtlen der Animation, Beratung,
Begleitung, Gemeinwesenarbeit und der Erschliesgesgllschaftlicher Ressourcen. Die
Methoden dienen dazu, die Wahrnehmungs- und Hagskampetenzen bei Individuen,
Gruppen oder gesellschaftlichen Systemen zu optimiend das notwendige kulturelle
Wissen und Kénnen zu vermitteln. Dabei wird auchréiigiose Dimension berucksichtigt.
Die sozial-diakonischen Fachpersonen sind von diehK beauftragt, den diakonischen
Auftrag zusammen mit Ehrenamtlichen, anderen Bgrufgpen und Freiwilligen umzusetzen.

Qualitatskriterien

Professionelle sozial-diakonischer Arbeit setzeh snmer wieder mit der Qualitat der
eigenen Tatigkeit auseinander.
Dazu sind folgende Kriterien relevant:

1. Die sozial-diakonischen Fachpersonen haben eiaatlish anerkannten Abschluss
im Sozialbereich.

2. Sie reflektieren ihre Tatigkeit auch durch Supeorisintervision oder Coaching.

3. Sie bilden sich regelmassig fachlich und personkeiter.

4. Die Arbeit der sozial-diakonischen Fachpersonegagieniber den betroffenen
Personen, Auftraggeberinnen (Behorden) und Tedettohen transparent.

5. Zur Evaluation der Leistungen der sozial-diakoniséaktigen werden die Klientinnen
und Klienten und deren Umfeld einbezogen.

6. Die Evaluation der Arbeit orientiert sich am cHicdten Menschenbild, an der
Zufriedenheit der betroffenen Personen und am &gifiir das Vorbeugen,
Aufdecken, Lindern und Lésen der sozialen Probleme.
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7. Die sozial-diakonischen Fachpersonen

halten siatearBerufskodex des

Schweizerischen Berufsverbandes der Sozialen Atbafessionelle Soziale Arbeit

Schweiz — avenir social".

8. Die sozial-diakonischen Fachpersonen
Arbeitgeberin mit.
9. Die sozial-diakonischen Fachpersonen

und ihr Verstandnis der judisch-christlic
10. Die sozial-diakonischen Fachpersonen
jederzeit Raum lassen, zu wirken.

tragen die teer christlichen/kirchlichen

erweiternvemniiefen ihre Gottesbeziehung
hen Tramht
handeln 3, sla dem Heilige Geist

Das diakonische Handlungsfeld der Kirchgemeinde

Die Wirkung diakonischer Tatigkeit —
,hach innen" I

Die Wirkung diakonischer Tatigkeit
,hach aussen"

Zwischen Gliedern der Gemeinde aufgrund
ihres Christseins vermitteln

Diakonische Tatigkeiten gegenlber der
Gemeindegliedern:
Raume — Beziehungen - Geschichten

Mdgliche Konkretionen:
- Férderung von Hauskreisen verschiedenster Prag
- Einrichten von offenen Hausern

- Lese- und Sehschulen der Diakonie fir Einzelne
- Kinderlager, Familien- und Gemeindeferien,

- Ferienlager,Gemeindereisen,

- Seniorenferien, Seniorennachmittage,

- Altersweihnachtsfeiern, Besuchsdienst,

- Trauerbegleitung, Sterbebegleitung, Elternbildang
- Fragen religidser Erziehung,

- Bildungsangebote, kirchliche Jugendgruppen etc.

Adressaten:
Der Mensch

Zwischen den Menschen vermitteln aufgrund der Eingiht,
dass sie Nachste sind, welche die Gemeinde unbeding
angehen

Diakonische Tatigkeiten gegeniiber den Nachsten:
Helfen — heilen — dienen

Mdgliche Konkretion:
-r@ufbau von Freiwilligenarbeit, Nachbarschaftsérilf
egleitgruppen fir sozial benachteiligte, kultlaeisgegrenzte

und politisch stimmlose Menschen und Gruppen

- Beratungsangebote initiieren von Selbsthilfegruppe
Jugendarbeit,Spielgruppe,

- Mitter- und Kleinkindertreff, Familienentlastende

- Angebote fir berufstatige Mtter und Vater, Mémnmd
Vaterarbeit,

- Schilermittagstisch, Aufgabenhilfe, Elternbildsaggebote,

- Jugendkultur: Musik und Theater, Praventionsarbei
Deutschkonversation fiir
Fremdsprachige, Seniorenmittagessen

c

—
«—

In den verschiedenen Organisationen der
Kirchgemeinde vermitteln

Diakoniebezogene Tétigkeiten in
Kirchgemeinden und Werken:
Bildung — Netzwerke — Leben teilen

Mdgliche Konkretionen:

- Bildung von Tauschringen und diakonischen
Kreislaufen

- Diakoniesonntage einfihren

- Am Gemeindeaufbau mitwirken

- Zusammenarbeit mit kirchl.
Hilfswerke,Kurse,Vortrage, Offentlichkeitsarbeit
Uiber kirchl. Medien, Diakonische Themen in der
Katechese

Adressaten:
Institutionen

Die Wirkung diakonischen Handelns
in der Gesellschaft

Diakoniebezogene Téatigkeiten im gesellschaftlichenfeld:
Deklarieren — vermitteln — intervenieren

Mdgliche Konkretionen:

- Armutskonferenzen, Spendenparlamente, politigdti®nen,
Partnersein in Projektarbeit

- Offentlichkeitsarbeit allgemein, Vernetzung mii pGemeinde und
anderen Organisationen des Gemeinwesens, Mitartbei
Projektarbeit bei interdisziplinaren Projektems@Zmmenarbeit bei
regionalen Projekten, Suchpravention, Gewaltr-Rawal
Familienberatung, Obdachlosen, Randstandigen etc.
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Anhang B: Kompetenzen und ihre Verteilung auf

Unterrichtsformen

Verwendete Abklrzungen:

F-K  Fachkompetenz

M-K  Methodenkompetenz
So-K Sozialkompetenz
Se-K Selbstkompetenz

Sozialwissenschaftliche Grundlagen
Theologie, Spiritualitat, Ethik

Praxisausbildung:
S=Supervision,

OO wm>

Handlungs-Grundlagen fur sozial-diakonische Arbe

M=Mentorat, Praxisausbildner (sozial-diakonischetfferson am Arbeitsplatz)
P=Praxisbegleitung (Bezug Schule-Arbeitsplatz, @img-Funktion)

E Berufstatigkeit

Kompetenzen in Bezug auf Religion

Kompetenzen in Bezug auf Kirche

Kompetenz SelektUnter- | Praxis- |Praxis| Kompe-
tion |richt ausbil- | (E) tenzart
(A-C) dung
Kenntnis der Entstehung, Strukturen, AC F
Funktionieren usw. der Kirche
Fahigkeit, das sozial-diakonische Profil einef B M X M
Kirchgemeinde zu entwickeln und zu férdern.
Kompetenzen in Bezug auf Gesellschaft und sozialedbleme
Kompetenz SelekiUnter- |Praxis- |Praxis|Kompe-
tion richt ausbil- | (E) tenzart
(A-C) |dung
Kenntnis der Entstehung, Strukturen, A F
Funktionieren usw. der Gesellschaft im Mikrp-,
Meso- und Makrobereich.
Kenntnis der fir den Sozialbereich relevanten A F
gesellschaftlichen Entwicklungen.
Kenntnis verschiedener Kulturen, Subkulturen A S, M FISE
und Lebensweisen und Fahigkeit zur Reflexjon

der eigenen Pragungen
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Fahigkeit, soziale Probleme in der Praxis zu
erkennen und analysieren

FIM

Fahigkeit, Visionen zu entwickeln und sie
gesellschaftlich wirkungsvoll zu
kommunizieren.

Kompetenzen in Bezug auf Beziehungen und Gruppen

Kompetenz

Sele
-tion

kUnter-
richt
(A-C)

Praxis-
ausbil-
dung

Praxis

(E)

Kompe-
tenzart

Kenntnis des Menschen und seiner BedUirfni
in korperlicher, seelischer, sozialer, religiose
und materieller Hinsicht

SSe
r

A

F

Kenntnis der eigenen Bedurfnisse in
korperlicher, seelischer, sozialer, religiéser U
materieller Hinsicht und reflektierten Umgan
damit

X
nd

J

AC

SE

Fahigkeit, solidarische Beziehungen
einzugehen und ihre Grenzen zu beachten

X

S,M

SO

Fahigkeit, verbindliche professionelle
Beziehungen einzugehen und diese zu
reflektieren

S,M

SO/F

Fahigkeit, in Beziehungen angemessen mit
N&he und Distanz umzugehen.

B,C

S,M

SO

Fahigkeit, sich in Personen und Situationen
einzufihlen (Empathische Kompetenz).

S,M

SO

Fahigkeit, Personen und Situationen
einzuschatzen (Diagnostische Kompetenz).

AB

S,M

FIM

Fahigkeit, andere Personen zu motivieren,
anzuleiten, zu beraten

S,M

Fahigkeit, das Potential anderer Menschen 2
erkennen und sich angemessen aus Prozes
zuruckzuziehen (Zulassungskompetenz)

S,M

M/SE

Fahigkeit, andere Menschen im richtigen Ma
zu unterstitzen und herauszufordern

SS

S,M

M/SO

Fahigkeit, Bedingungen zu schaffen, damit s
andere entfalten kdnnen

ich

S,M

M/S0O

Fahigkeit, mit ihrem eigenen Scheitern und ¢
der andern umzugehen

lem

SE/SO

Fahigkeit, Geschlechterrollen und

Geschlechterbeziehungen zu reflektieren und

kritisch damit umzugehen

SO

Fahigkeit, in einem Team konstruktiv
mitzuarbeiten

SO

Kenntnis von Gruppenprozessen und —

dynamiken und Féahigkeit, solche zu steuern

SO/M
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Kompetenzen in Bezug auf Kommunikation

Kompetenz Selek-Unter- |Praxis- |Praxis | Kompe-

tion |richt ausbil- | (E) tenzart
(A-C) dung

Fahigkeit, sich mundlich und schriftlich X B M M

situationsgerecht auszudrticken und adaquat zu

intervenieren

Fahigkeit, Gesprache zu fihren und zu leiten B M M

Fahigkeit, Situationen und Handlungen zu B M M

bewerten und Bewertungen angemessen zu

kommunizieren

Fahigkeit, auf konstruktive Weise Kritik und B M,S SO

Feedback zu Gben und entgegenzunehmen

Fahigkeit, das Berufsverstandnis als sozial- AB M X M/

diakonische Fachperson im Verhéaltnis zu SO/SE

anderen Berufsrollen innerhalb der jeweiligen

Organisation entwickeln und zu kommunizieren

Fahigkeit, die Aufgaben der Sozial-Diakonie fin B M X M

der Offentlichkeit zu vertreten.

Fahigkeit, die eigene Arbeit mit anderen B M X M

Institutionen zu vernetzen

Fahigkeit, sozialpolitische Aktivitaten B,C F

theologisch zu begrinden

Kompetenzen in Bezug auf sich selbst

Kompetenz SelekUnter- |Praxis- |Praxis|Kompe-
tion |richt ausbil- | (E) tenzart

(A-C) dung

Fahigkeit, sich selbst weiterzuentwickeln X B,C S SE

Fahigkeit, die eigenen Ressourcen zu managen B S,M SE

Fahigkeit, die eigenen Grenzen wahrzunehmen B S,M SE

und auf Uberforderungssituationen adaquat zu

reagieren.
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Kompetenzen in Bezug auf die Arbeitsweise

Kompetenz Selek-| Unter- |Praxis- |Praxis|Kompe-

tion richt ausbil- | (E) tenzart
(A-C) |dung

Kenntnis von Methoden der Steuerung von B M X FIM

Problembearbeitungs- und —lésungsprozessen

im Mikro-, Meso- und Makrobereich und

Fahigkeit, diese anzuwenden

Kenntnis von Methoden der Animation, B M X FIM

Beratung, Begleitung, Gemeinweisenarbeit und

der Erschliessung gesellschaftlicher Ressourcen

und Fahigkeit, diese anzuwenden

Fahigkeit, strukturierend zu denken und zu | X B M M

handeln (Strukturierende Kompetenz)

Fahigkeit, zielgerichtet, methodengeleitet, B M X FIM

theoriegestitzt und systematisch zu handeln

Kenntnis zentraler ethischer, gesellschafts- und AB,C F

humanwissenschatftlicher Theorien

Kenntnis berufsethischer Normen und AB,C |S FIM

Fahigkeit, diese anwenden

Kenntnis von Methoden der Projektarbeit und B M X FIM

Fahigkeit, Projekte zu iniziieren, zu planen,
durchzufiihren und auszuwerten

17/1

7




